\ REKLAMACNI RAD |

s ucinnosti od 1.1.2018



CL1
Uvodni ustanoveni

Reklama¢ni tad vydany v souladu s prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich piedpisi
zejména ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist (obéansky zakonik) a
zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisu., ktery upravuje
podminky pro uplatnéni prava spotiebitele z vad vyrobkd a sluzeb prodavanych na
provozovnach prodavajiciho.

CL 11
Vvklad zakladnich pojmu

Kupujicim je kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktery od prodavajiciho kupuje vyrobky
nebo objednava poskytované sluzby

Spotrebitel je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajicim je podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Vyrobkem je véc, ktera je uréena k nabidce spotiebiteli, véetné prav a zavazku s touto véci
souvisejicich.

SluzZbou je jakakoliv podnikatelska ¢innost, ktera je urCena k nabidce spotiebiteli, véetné prav

a zévazku s touto ¢innosti souvisejicich,

CL 111
Obecna ustanoveni

3.1

Reklamac¢ni ¥#ad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zaklad¢é kupni smlouvy nebo smlouvy na poskytnuti sluzby ¢i sluzeb
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim na provozovnach prodavajiciho - Pohiebnictvi Zlin,
spol. sr. 0., IC 47901519, se sidlem Filmova 412, Zlin. 76 01.

Reklamac¢ni tad upravuje reklamacéni tizeni pro piipady reklamaci uplatiovanych vaci
Pohiebnictvi Zlin, spol. s r. 0. ze strany kupujicich.

3.2
Ochrana osobnich tidaji spotiebitele je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

Spotiebitel podanim reklamace tj. uplatnénim prava z vady souhlasi se zpracovanim téchto
svych osobnich tdaji: jméno a ptijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo mobilniho telefonu
nebo pevné linky, adresa elektronické posty.



CL IV
Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

4.1

Ve vztahu k vyrobkum zakoupenym u prodavajiciho odpovida prodavajici spotiebiteli za to,
ze vyrobky jsou pii pievzeti spotiebitelem bez vad a ve shod¢ s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v priabéhu 6 mésict od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii pievzeti.

Spotiebitel je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24
mésici od prevzeti vyrobku od prodavajiciho.

4.2
Prodévajici neposkytuje na vyrobky zaruku za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

4.3

Ve vztahu ke sluzbam poskytnutym prodavajicim odpovida prodéavajici spotiebiteli za to, ze
sluzby poskytnuté spotiebiteli jsou bez vad a ve shod€ se smlouvou na zakladé niz je sluzba
poskytnuta.

Spotiebitel je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24
mésicl od poskytnuti sluzby prodavajicim.

4.4

Je-1i kupujici podnikatel a pii uzavirani smlouvy je z okolnosti ziejmé, ze se prodej vyrobku
nebo poskytnuti sluzby tyka jeho podnikatelské ¢innosti, je opravnén podat reklamaci, tj.
uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne v dobé 12 mésicii od pievzeti vyrobku nebo
poskytnuti sluzby.

4.5
Vyplyva-li z povahy poskytované sluzby, Ze po jejim splnéni ze strany prodavajiciho, nebude
Jiz mozné nekteré vady sluzby ovéfit ze zakonnych divodi nebo z jinych divodid hodnych
zietele, doporucuje se kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bud’ v pribéhu poskytovani
sluzby prodavajicim, nebo bezprostfedné po jejim poskytnuti.
Naprlklad se jedna o tyto vady sluzby:
vada Upravy zesnulého,

- vada obfadni rakve,

- vada kvétinovych dari pfi pohibu - vada smutecni vazby,

- vada vykopu hrobu,

- adalsi.

CL V.
Naroky kupujiciho

5.1

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, a to zejména ustanovenimi § 1914 az § 2099 a § 2116 az § 2174
obcanského zakoniku.



52

V ptipadég, ze vyrobek ma pii prevzeti vady, ma kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevSim v opravé vyrobku, ¢i vyméné vadné soucasti vyrobku.
Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nového
vyrobku, neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.

Neni-li mozna oprava, vymeéna soucdasti vyrobku ani dodani nového vyrobku, ma kupujici
pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od pocatku.

Pokud kupujici od smlouvy neodstoupi, mize pozadovat ptiméienou slevu.

Pravo na dodani nového vyrobku, vyménu soucasti ¢i odstoupeni od smlouvy vznika také pti
vetsim poctu vad, ¢i opétovném vyskytu vady po oprave.

Prodévajici neodpovida za vady zbozi zpiisobené neodbornym nebo neopravnénym zasahem,
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze, nespravnou udrzbou, v ptipadé poskozeni vlivem
neodvratné udalosti (Zivelnd pohroma), mechanickym poskozenim.

53

V ptipadég, ze poskytovand sluzba ma vady, mé kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Pokud nelze vadu sohledem na povahu poskytované sluzby odstranit, muze kupujici
pozadovat i poskytnuti nové sluzby, neni-li to neptiméfené vzhledem k povaze vady a je-li to
mozné s ohledem na povahu a zakonnou tGpravu poskytované ¢i poskytnuté sluzby.

Neni-li mozna oprava, zména ani poskytnuti nové sluzby, ma kupujici pravo odstoupit od
smlouvy pokud je to z povahy poskytnuté sluzby mozné. Odstoupenim od smlouvy se
smlouva rusi od pocatku.

Pokud kupujici od smlouvy o poskytnuti sluzby neodstoupi, mize pozadovat pfiméfenou
slevu.

Pravo na poskytnuti nové sluzby, zménu ¢asti sluzby ¢i odstoupeni od smlouvy vznika také
pii vEétsim poctu vad, ¢i opétovném vyskytu vady, za predpokladu, Ze t0 neni nepfiméiené
vzhledem k povaze vad a je-li to mozné s ohledem na povahu a pravni tipravu poskytované ¢i
poskytnuté sluzby.

Prodévajici neodpovida za vady poskytované sluzby zptisobené vlivem neodvratné udalosti
(zivelna pohroma).

Pokud prodavajici odkazuje na pravni tpravu poskytovanych sluzeb, ma na mysli Upravu

obsazenou v zékoné ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a zméné nékterych zakonl, v fadu
krematoria, ve hibitovnim fadu atd.

CL VI.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpasob a misto jejiho uplatnéni

6.1

Prava zvadného plnéni uplatiuje kupujici Vv sidle prodéavajiciho nebo ve kterékoliv
provozovn¢ prodéavajiciho, kterymi jsou provozovna v sidle Pohiebnictvi Zlin, spol. s r. 0., na
adrese Filmova 412, Zlin 760 01 nebo provozovna na adrese Dlouhd 4217, Zlin 760 01.



6.2

Reklamace se podava pisemné, nebo ustné do zapisu u prodéavajiciho. Osobné¢ se reklamace
uplatiiuje Vv pracovni dob& provozovny zvetejnéné prodavajicim na webovych strankach
,WWW. pohrebnictvizlin.cz* nebo na provozovné.

6.3

Pisemna reklamace nebo zapis o reklamaci obsahuje — datum podani, ozna¢eni reklamované
vady, jméno a pfijmeni, adresa kupujiciho, telefonni ¢islo mobilniho telefonu nebo pevné
linky, adresa elektronické poSty a podpis.

6.4
Kupujici navrhne zplisob vytizeni reklamace.

6.5

Prodejce vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni prava z vadného plnéni.

CL VILI.
Lhuta pro vyrizovani reklamace

7.1

Prodévajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech
do tii pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba piimétena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vetn¢ odstranéni vady musi byt
vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihite.

Pfipadne-li posledni den lhity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity
pracovni den nejbliZe nasledujici (dle § 607 obcanského zakoniku).

7.2.
Nebude-1i vada odstranéna v¢as, ma kupujici pravo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny anebo
od smlouvy odstoupit.

7.3
O vysledku vyfizeni reklamace je kupujici vyrozumén pisemné.

7.4
Klient se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje poskytnout kupujicimu veskerou rozumné
pozadovanou souc¢innost.

7.5

Pokud je k vytizeni reklamace nutné, aby kupujici poskytl prodavajicimu souc¢innost do jejiho
vyfizeni, a nelze-li ve vyfizeni reklamace pokraCovat proto, Ze tomu prokazatelné brani
neposkytovani soucinnosti ze strany kupujiciho, bude reklamace odmitnuta jako neopravnéna.



CL. VIII
DalSi prava povinnosti smluvnich stran

8.1
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.2
Prodavajici je opravnén k prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb na zéklad¢ zivnostenského
opravnéni.

8.3
Mimosoudni ieseni spotiebitelskych spori

v

Spotiebitelem podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebiteli, mé podle zdkona o
ochrané spotiebiteli pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, ze smlouvy o
dodavce zbozi nebo sluzeb (dale jen ,spotfebitelsky spor). V ptipadé, ze dojde mezi
Pohiebnictvim Zlin, spol. s r.0. a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se
nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych spori a to:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporaonline, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Cl. IX
Zavéreé¢na ustanoveni

9.1
Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1.1.2018.

9.2
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeény tohoto reklamacniho fadu bez ptedchoziho
upozornénti.

Milan Macura
jednatel
Pohtebnictvi Zlin, spol. s I. 0.
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